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1. ANTECEDENTES

La Superintendencia de Proteccién de Datos Personales cumple con su deber ético y legal de
informar la gestion realizada durante el periodo 2025, a través de un proceso de rendicion de
cuentas participativo, oportuno, claro y veraz.

La Superintendencia de Proteccidn de Datos Personales (en adelante SPDP) fue creada mediante la
Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, publicada en el Registro Oficial Suplementario
No. 459 de 26 de mayo de 2021, como un 6rgano técnico de control, con capacidad sancionatoria,
de administracion desconcentrada, con personalidad juridica, autonomia administrativa, técnica,
operativa y financiera.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social mediante Resolucién Nro. CPCCS-PLE-
SG-019-E-2024-0106-28-03-2024, designé como autoridad titular de la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales al abogado Fabrizio Roberto Peralta-Diaz.

Mediante Resolucion SPDP-SPDP-2024-0001-R publicada en el Registro Oficial Nro. 624, Tercer
Suplemento del 19 de agosto de 2024, el Superintendente Fabrizio Roberto Peralta-Diaz, aprobé el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de Arranque de la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales.

La Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y su normativa técnica constituyeron el marco
habilitante que permitid, durante el afio 2025, consolidar la gestion institucional sobre la base de
informacién técnica y registros operativos.

De acuerdo con el Art.89 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana que define a la Rendicion
de Cuentas como un proceso sistematico e interactivo de evaluacion ciudadana sobre la gestion y el
uso de recursos publicos por parte de las autoridades y servidores pablicos; se presenta el Informe
de Gestion Institucional correspondiente al periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

a) Quiénes somos.

La Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (SPDP) “es un drgano de control y
vigilancia, encargado de garantizar a todos los ciudadanos la proteccion de sus datos personales, y
de realizar todas las acciones necesarias para que se presten los principios, derechos, garantias y
procedimientos en materia de proteccion de datos personales”, creado por la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

Como parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, la SPDP se alinea al mandato de
impulsar la transparencia y el control en entidades publicas y privadas. Nuestra labor fomenta la
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participacion ciudadana y garantiza la proteccién de derechos en todos los servicios de interés
publico.

b) Direccionamiento estratégico.

La mision y visién de la Superintendencia de Proteccidn de Datos Personales se articulan en nuestra
Planificacion Estratégica Institucional. Ambos pilares se fundamentan en un anélisis profundo de la
naturaleza técnica y la razén de ser de la entidad, orientando nuestras acciones hacia el
cumplimiento de su mandato constitucional:

Mision

La misién define el propdésito fundamental y la razon de ser de la institucion, estableciendo sus
objetivos estratégicos y valores esenciales. Este marco se alinea estrictamente con las atribuciones y
competencias legales que rigen su naturaleza y funciones operativas. De este modo, la entidad
garantiza que sus actividades respondan con eficacia a las necesidades de la poblacién gue sirve. Al
integrar el marco normativo con la excelencia en el servicio, la mision se consolida como el eje
rector del impacto social; para la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales la mision es:

Somos la entidad que promueve, regula y supervisa el adecuado tratamiento de los datos
personales, para garantizar el respeto al derecho a la privacidad y de conformidad con la
legislacion vigente.

Vision

La vision representa el punto estratégico que proyecta el futuro deseado de la organizacion a corto y
mediano plazo. Este horizonte se construye con coherencia, tomando como cimiento los valores
fundamentales que rigen cada una de sus acciones presentes. Al integrar este propdsito con sus
principios, la entidad logra trazar un camino claro hacia la excelencia operativa. Asi, la vision se
convierte en la fuerza motriz que inspira y guia el crecimiento sostenible; la misién de la
Superintendencia es:

Ser referentes en innovacion y eficiencia en la regulacion y control del tratamiento de los datos
personales, adaptandonos a los avances tecnoldgicos para satisfacer las cambiantes necesidades
de la sociedad y, de esta manera, asegurar que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos como
titulares de sus datos personales.

Obijetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales definen los resultados y logros que la entidad proyecta
alcanzar en un plazo determinado, orientando sus esfuerzos y recursos hacia metas claras. Estos
deben mantener una estricta concordancia con la planificacion nacional y el marco normativo de sus
competencias especificas. Al fundamentarse en sus atribuciones legales, aseguran que el
crecimiento institucional contribuya de forma directa al desarrollo del pais y servicio de los
ciudadanos.
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Los objetivos estratégicos 1 y 2 responden al deber ser de la Superintendencia y el objetivo
estratégico 3 a la gestion en el manejo de los recursos, como se describen a continuacion:

Objetivo Estratégico 1.- Establecer el marco normativo que complemente los aspectos de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

Objetivo Estratégico 2.- Supervisar el tratamiento seguro de los datos personales y asegurar una
respuesta oportuna ante vulneraciones de seguridad y violaciones de los derechos de los titulares.

Obijetivo Estratégico 3.- Fortalecer las capacidades institucionales.
¢) Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo.

Los objetivos estratégicos de la SPDP guardan una estrecha alineacién con los ejes y politicas del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) Ecuador no se detiene 2025-2029. En este sentido, la gestion
institucional actia como un catalizador para el cumplimiento de las metas nacionales, vinculacion
que se detalla a continuacion:

Objetivo del PND Politicas OElI de la SPDP

OEI 2 Supervisar el

3.3 Potenciar las capacidades de inteligencia y | datos personales y
contrainteligencia del Estado que permita | asegurar una respuesta
identificar, prevenir y neutralizar amenazas | oportuna ante

que puedan comprometer la seguridad y la | vulneraciones de
estabilidad nacional. seguridad y violaciones
de los derechos de los
titulares.

3. Garantizar un Estado soberano,
seguro, y justo promoviendo la
convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

OEIl 1 Establecer el
marco normativo que
8.3 Impulsar la transformacion digital del | complemente los
Estado, la adopcién del modelo de Estado | aspectos de la Ley
Abierto, la proteccién de la informacién, con | Orgéanica de Proteccion
un entorno digital seguro y confiable en todos | de Datos Personales y su
los niveles de gobierno, asi como la integridad | Reglamento.
publica y la lucha contra la corrupcion, que

8. Fortalecer la institucionalidad
publica de forma eficiente,
transparente y participativa.

tratamiento seguro de los

promueva la gestion publica eficiente, | OEI 3 Fortalecer las
inclusiva, transparente y participativa. capacidades
institucionales.

Tabla 1: Objetivos PND Ecuador no se detiene 2025-2029
Fuente: Planificacién Estratégica SPDP.
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La gestién administrativa y técnica de la SPDP se fundamenta en su Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de Arranque, emitido mediante Resolucion No. SPDP-SPDP-2024-
0001-R y publicado en el Registro Oficial No. 624 el 19 de agosto de 2024. Bajo este marco
normativo vigente, la institucion garantiza la ejecucion de sus competencias y la entrega de sus
productos institucionales, de acuerdo con la siguiente estructura:

PROCESOS GOBERNANTES

PROCESOS ADJETIVOS
DE ASESORIA

PROCESOS AGREGADORES.
DE VALOR

DIRECCION DE ASESORIA

SUPERINTENDENTE DE
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

JURIDICA

( (GESTION INTERNA DE ASESORIA JURIDICA )

(

GESTION INTERNA DE PATROCINIO J

[

UNIDAD DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

[ ET DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD ¥ GESTION

DEL CAMBIO

(

ET DE PLANIFICACION, INVERSION )

(

ET DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION

}—

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

( GESTION INTERNA ADMINISTRATIVA )

( GESTION INTERNA FINANCIERA )

GESTION INTERNA DE ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANG

[NTENDE!CLAGENER'AL DE
INNOVACION TECNOLOGICA ¥
SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES

INTENDENCIA GENERAL DE
REGULACION DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

INTENDENCIA GENERAL DE
CONTROL Y SANCION

Gréfico 1: Estructura Organica
Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos

PROCESOS ADJETIVOS
DEAPOYQ

La capacidad operativa de la SPDP se sustenta en la articulacion de sus unidades administrativas,
las cuales generan productos y servicios especializados. Este aporte se organiza bajo un modelo de
gestion por procesos, estructurado de la siguiente manera:

1. Procesos sustantivos: Constituyen el eje misional de la institucion y ejecutan las competencias
técnicas necesarias para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y politicas de proteccion
de datos. En la SPDP, estos procesos se materializan a través de la Gestion de Regulacion, la
Gestion de Control y Sancion, y la Gestion de Innovacién Tecnoldgica, lideradas por sus
intendencias generales correspondientes.

2. Procesos adjetivos: Constituyen la base operativa y normativa que garantiza la continuidad de
la gestion institucional. Su alcance es transversal a toda la SPDP, asegurando que los procesos
sustantivos cuenten con el soporte técnico, legal y administrativo necesario para el ejercicio de
sus facultades de control y regulacion.
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a. Procesos adjetivos de asesoria: Son ejecutados por la Direccion de Asesoria Juridica y la
Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica.

b. Procesos adjetivos de apoyo: Son ejecutados por la Direccion Administrativa Financiera.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Informar con transparencia la gestién institucional del ejercicio fiscal 2025 de la Superintendencia
de Proteccién de Datos Personales de acuerdo con la normativa emitida por la Funcion de
Transparencia y Control Social, mediante la presentacion publica y técnica de los resultados
alcanzados en la vigilancia y control del tratamiento de datos personales, con el fin de garantizar el
derecho ciudadano a la proteccion de su informacion y fortalecer la confianza en la
institucionalidad.

GESTION DE REGULACION DE PROTECCION DE DATOS

La Intendencia General de Regulacion de Datos tiene como mision dirigir y proponer la normativa
en materia de proteccion de datos personales, conforme al ordenamiento juridico vigente. Entre sus
atribuciones, cuenta con los siguientes procesos:

a. Proceso de ejecucion del Plan Regulatorio Institucional:

En cumplimiento del Plan de Regulacion Institucional (PRI) 2025, aprobado por la méaxima
autoridad, la gestion en el periodo de anélisis de este informe se enfocd en el desarrollo de la
normativa secundaria esencial para fortalecer la operatividad técnica de la institucion.

Estos instrumentos normativos aseguraron el ejercicio efectivo de las competencias de la SPDP y se
detallan a continuacion:

Publicadas Registro  Pendientes Publicar

Planificadas S ES

Oficial Registro Oficial
PRI 2025 15 15 11 4

Tabla 2: Resumen PRI 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

N\[o} Nombre de la Regulacion Estado
Reglamento para la elaboracién y aprobacion del Plan anual de auditorias de la .

1. - . L Publicado
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales
Reglamento que aprueba la Guia de Gestion de Riesgos y Evaluacion de .

2. . Publicado
Impacto del Tratamiento de Datos Personales
Reglamento que Establece la Obligacion de Incorporar Clausulas de Proteccion

3. |de Datos Personales en Contratos Celebrados Dentro del Territorio de la Publicado
Republica del Ecuador.
Reglamento que aprueba el Reglamento del Programa Profesionalizante de .

4. i Publicado
Delegados de Proteccion de Datos Personales.
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Reglamento para la Aplicacion de la Metodologia en el Régimen
5. | Administrativo Sancionatorio de la Superintendencia de Proteccidon de Datos Publicado
Personales.
6. Reglamento para la Seudonimizacién, Anonimizacién, Bloqueo y Eliminacion Publicado
de Datos Personales.
Normativa General para la Aplicacion de la Ley Organica de Proteccion de
7. | Datos Personales y su Reglamento en las Transferencias o Comunicaciones Publicado
Nacionales e Internacionales de Datos Personales.
8. Reglamento que aprueba el Reglamento de Delegados de Proteccidn de Datos Publicado
Personales.
9 Reglamento del Procedimiento de Evaluacion Publicado
" | y Revision de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.
10. | Guia de Proteccidn de Datos Personales Desde el Disefio y Por Defecto. Publicado
11 Reglamento para la Garantia del Derecho de Proteccién de Datos Personales en | Pendiente Publicar Registro
" | el Uso de Inteligencia Artificial Oficial
12. | Guia obligatoria respecto al uso del interés legitimo como base legitimadora. Publicado
13. | Reglamento para transferencias de datos personales. Pendiente I(D)L:c?g:;?r Registro
14. | Reglamento para el tratamiento de datos personales a gran escala. Pendiente %l#?g:;?r Registro
15 Normativa que Desarrolla el Tratamiento de Datos Personales en Actividades | Pendiente Publicar Registro
" | Familiares o Domésticas Oficial

Tabla 3: Regulaciones emitidas y publicadas 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

Respecto al universo analizado, 11 resoluciones constan como publicadas y vigentes a la fecha
de corte. Por su parte, los cuatro (4) instrumentos restantes finalizaron la fase técnica y fueron

remitidos para su respectiva publicacién en el Registro Oficial.

b. Gestion de consultas.

La Superintendencia de Proteccion de Datos Personales, en ejercicio de sus facultades legales,
gestiona el servicio de atencion y resolucion de consultas técnicas y juridicas. Este servicio tiene
como objetivo principal disipar dudas y proporcionar criterios oficiales sobre la aplicacion de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su Reglamento General y la normativa

secundaria expedida por la institucion.

Este mecanismo de interaccion con los ciudadanos, empresas y entidades publicas se enfoca en:

Absolucién de Consultas Normativas: Atender requerimientos de informacion especificos sobre
el alcance de las obligaciones de los responsables y encargados del tratamiento de datos.
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Claridad en la Interpretacién Técnica: Proporcionar explicaciones fundamentadas sobre los
estandares de proteccion y principios contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales para
facilitar su comprension.

Garantia de Seguridad Juridica: Emitir pronunciamientos institucionales que sirven de guia para
que los responsables del tratamiento de datos ajusten sus operaciones al marco legal vigente,
conforme a las directrices de la autoridad de control.

A través de la atencidn oportuna a estas consultas, la institucion promueve el conocimiento de la
normativa y asegura que los actores obligados cuenten con las respuestas técnicas necesarias para el
correcto cumplimiento de la legislacion nacional en materia de datos personales.

Durante el periodo reportado, la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales gestiond los
requerimientos de informacion y consultas técnicas presentadas por ciudadanos, empresas privadas
y entidades del sector publico, bajo el siguiente detalle numérico:

Atencién a consultas de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, su Reglamento General y demas
regulaciéon expedida por la institucion.

P v
P 24
Requerimiento por correo

| BE]
e 62

Requerimiento por oficio 62

-y
. 25
St [}
Absolucién de consultas Requerimiento por oficio Requerimiento por correo

W Total por tramite 97 62 27

Atendido 25 62 24
m Archivado 72
M En tramite 0

Gréfico 2: Resumen de Gestion de consultas durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

a) Gestion de convenios institucionales, internacionales y nacionales

La gestion de convenios institucionales constituye un eje estratégico para fortalecer la proteccién de
datos personales en el pais. A través de este proceso, se fomenta la articulacién entre la
administracion publica y la academia como un elemento esencial para el desarrollo de politicas
efectivas y la implementacion de buenas précticas que garantizan el manejo responsable de la
informacion.
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Bajo este modelo de gestion, la institucion integra el enfoque critico y las soluciones innovadoras
provenientes del sector académico, permitiendo que la administracion puablica se nutra de la
investigacion especializada y la formacion continua de profesionales. Asimismo, esta gestion se
extiende al &mbito internacional, facilitando la suscripcién de acuerdos que permiten la adopcion de
estandares globales y la asistencia técnica mutua, consolidando asi un marco de cooperacion solido
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como resultado de este proceso, los datos de gestion correspondientes al ejercicio fiscal 2025 son
los siguientes:

Suscripcion de convenios institucionales, internacionales y nacionales

18
23
19
| |
En tramite En trimite
Suscrito Finalizado externo Total
. Interno
(Revision)
[ ] Suscripcion de convenios
institucionales, internacionalesy 19 3 23 3 418

nacionales

Grafico 3: Resumen de Gestidn de convenios institucionales, internacionales y nacionales durante el
afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

b) Gestion de autorizacion de programas profesionalizantes

En el marco de las atribuciones institucionales, la Superintendencia ejecuté el proceso de validacién
y autorizacion de los programas académicos presentados por las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Este procedimiento técnico garantizé que la oferta académica para la formacién de
delegados de Proteccién de Datos (DPD) cumpla con los estandares oficiales de carga horaria
minima y los contenidos obligatorios en derecho, sistemas y gestion de riesgos.

Resultados de la Gestion de Autorizacion 2025:

11
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Programa profesionalizante autorizado

22

3
2

[] :
i —
En tramite En tramite
Autorizada externo Archivada Total
L. Intemo
[Revision)
M Programa profesionalizante autorizado 16 3 2 1 22

Gréfico 4: Resumen de Gestion de autorizacion de programas profesionalizantes durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

5. GESTION DE CONTROL Y SANCION

La Intendencia General de Control y Sancién tiene como misién dirigir el conocimiento e
investigacion de los reclamos, quejas o denuncias presentados por los titulares de datos
personales. Asimismo, le corresponde garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de
investigacion, sustanciacion y resolucion, mediante el monitoreo de los expedientes respectivos,
con el fin de precautelar los derechos y garantias establecidos en la Ley de Proteccién de Datos
Personales y su reglamento. En el marco de esta mision, cumple con las siguientes gestiones:

a) Gestion de solicitud de titular

Orientada a la tutela administrativa de los derechos de acceso, rectificaciéon, actualizacion,
eliminacién, oposicién y portabilidad. Actda como el mecanismo de control de la
Superintendencia para garantizar que los responsables del tratamiento de datos personales
atiendan los requerimientos ciudadanos.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Sustanciacion y Admisibilidad: Validacion técnica de las solicitudes ingresadas para asegurar
que cumplan con los requisitos legales de identificacion y procedencia.

Tutela de Derechos: Ejecucion de requerimientos formales a responsables y encargados del
tratamiento que no atendieron las solicitudes previas de los ciudadanos.

12
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Resolucién y Medidas Correctivas: Emision de pronunciamientos técnicos que determinaron la
obligatoriedad de restituir los derechos vulnerados.

Depuracion Técnica: Ejecucion de notificaciones para subsanacion de errores formales y archivo
de trdmites no procedentes por falta de impulso del administrado.

Gestion de Solicitud de Titular

49
36
]
4
m o
— [ |

No atendidopor ~ Remisidn al
Ensustanciacion  Pendiente Archivada falta de drgano Finalizado Total

formalidad competente
1 Solicitudes 7 0 36 0 2 g 49

Gréfico 5: Resumen de Gestion de solicitud de titular durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

b) Gestién de denuncias

Orientada a la tutela administrativa ante posibles vulneraciones a la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales, sus reglamentos o directrices. Actia como el mecanismo de control de la
Superintendencia para investigar de oficio o0 a peticion de parte presuntas infracciones, garantizando
el cumplimiento normativo por parte de responsables y encargados del tratamiento.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Sustanciacion y Admisibilidad: Validacion de las denuncias ingresadas para verificar el
cumplimiento de requisitos formales, la identificacion del denunciado y la existencia de elementos
de conviccidn que sustenten la presunta infraccion.

Investigacion y Requerimientos: Ejecucion de acciones de control para recopilar informacion y
evidencia técnica, permitiendo determinar la existencia de indicios de responsabilidad
administrativa.
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Actuaciones Previas: Realizacion de diligencias preliminares orientadas a conocer las
circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el respectivo procedimiento
administrativo sancionador.

Depuracion Teécnica: Gestion de notificaciones para la subsanacion de denuncias incompletas y
ejecucidn de archivos técnicos cuando los hechos reportados no se configuraron como infracciones
a la normativa vigente.

Gestion Denuncias

350
186
78
50
32
[] - ‘ 0
En No atendida Remision al
. ., Pendientes @ Archivadas por falta de drgano Finalizadas Total
sustanciacion A
formalidad competente
B Denuncias 50 186 32 78 4 0 350

Gréfico 6: Resumen de Gestion de denuncias durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

c) Gestion de Auditorias

De conformidad con la Resolucion No. SPDP-SPD-2025-0005-R, mediante la cual se expidid el
Reglamento para la Elaboracion y Aprobacion del Plan Anual de Auditorias de la
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales, se establecié un régimen excepcional para el
gjercicio fiscal 2025. Segun lo dispuesto en su clausula transitoria, el PAA 2025 (Plan Anual de
Auditoria) fue eximido del procedimiento ordinario previsto en el Reglamento, fundamentando su
elaboracién exclusivamente en el informe técnico emitido por la Intendencia de Control y
Supervision (ICS). Luego de la aprobacién; el plan fue formalizado y publicado a través del Boletin
en el portal institucional.

En este contexto normativo, el PAA 2025 determind como objetivo estratégico la ejecucion de
auditorias dirigidas especificamente al sector publico. Para el primer trimestre del afio, comprendido
entre los meses de enero y marzo, se planificé la realizacion de un total de 15 auditorias, mediante
las cuales se iba a revisar que el DPD (delegado de Proteccion de Datos) esté debidamente
designado, cualificado e independiente en cuanto en el ejercicio de sus funciones.
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En este sentido, se ejecutaron 10 de las 15 auditorias programadas. Esto correspondio al avance
registrado en el cronograma de supervision, guedando pendiente la finalizacién de cinco
intervenciones para el cumplimiento de la meta institucional establecida en el informe técnico de la
Intendencia de Control y Sancién.

A continuacion, se detallan las entidades que fueron objeto de auditorias en este periodo:

NUmero | Entidad auditada:
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nayén
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaya
Escuela Politécnica Nacional
Consejo Nacional Electoral
Registro de la Propiedad del Canton Cuenca
Universidad de Cuenca
Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No.4 Abdon Calderédn
Hospital Provincial General Docente Vicente Corral Moscoso
10 Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca
Tabla 4: Regulaciones emitidas y publicadas 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

O|lo|N[o|Oo|W| N~

d) Gestion de Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Orientada al ejercicio de la potestad sancionadora de la SPDP ante el incumplimiento de las
obligaciones previstas en la normativa de proteccién de datos personales. Actla como el mecanismo
formal para determinar responsabilidades administrativas y aplicar las sanciones o medidas
correctivas correspondientes, garantizando el debido proceso y la seguridad juridica.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Instruccién del Procedimiento: Notificacion del inicio del proceso sancionatorio y determinacion
de los cargos imputados, fundamentados en los hallazgos de las etapas de investigacion o control
previo.

Actuacion y Valoracién Probatoria: Recepcion y analisis técnico-legal de las pruebas de descargo
presentadas por los presuntos infractores, asegurando el derecho a la defensa y la contradiccién.

Resolucién y Sancién: Emision de los actos administrativos que determinan la existencia de
infracciones, estableciendo las multas o medidas correctivas de cumplimiento obligatorio.

Control de Ejecucion: Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones emitidas, verificando la
implementacion de las acciones dispuestas para subsanar las vulneraciones al derecho a la
proteccion de datos.
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Gestion Procedimiento Administrativo Sancionatorio

7
6
1
0 0 . 0

En, ., Pendientes = Archivadas Acumulado @ Finalizadas Total
sustanciacion

W Gestién Procedimiento Administrativo
Sancionatorio

Gréfico 7: Resumen de Gestion de Procedimiento Administrativo Sancionatorio durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

e) Gestion Actuacidn previa

Orientada a la realizacion de diligencias preliminares para conocer las circunstancias de un caso
concreto y determinar la conveniencia o no de iniciar un procedimiento administrativo. Actlia como
una fase de investigacion técnica y juridica que permite a la autoridad de control recabar elementos
de conviccioén suficientes sobre presuntos incumplimientos a la normativa de proteccion de datos
personales.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Diligencias de Investigacién: Ejecucion de acciones de recopilacion de informacion y verificacion
de hechos para sustentar la existencia de posibles infracciones administrativas.

Requerimientos de Informacién: Notificacién a los responsables o encargados del tratamiento
para la obtencion de datos técnicos y legales necesarios para el esclarecimiento de los casos
analizados.

Andlisis de Pertinencia: Evaluacion técnica de los hallazgos para determinar si existen méritos
suficientes que justifiquen el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio o el archivo
de la causa.

Elaboracién de Informes Técnicos: Consolidacion de los resultados obtenidos en la fase de
investigacion, sirviendo como insumo fundamental para la toma de decisiones por parte de la
autoridad competente.
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Gestion Actuacion previa

1 1
0 0
En. . Pendientes Archivadas Acumulado Finalizadas Total
sustanciacion
B Gestion Actuacion previa 1 0 0 2 1 L

Gréfico 8: Resumen de Gestion Actuacion Previa durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

f) Gestion de Imposicion Medidas Correctivas

Orientada a la disposicién de acciones obligatorias destinadas a cesar el tratamiento ilicito de datos
personales, corregir los efectos de los incumplimientos y prevenir vulneraciones futuras. Actla
como el mecanismo de tutela de la Superintendencia para restituir el derecho fundamental a la
proteccién de datos, independientemente de la aplicacion de sanciones econémicas.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Determinacion de Medidas: Definicion técnica de las acciones correctivas proporcionales a la
infraccién identificada, tales como la eliminacion de datos, el cese temporal del tratamiento o la
modificacion de politicas de privacidad.

Notificacion de Cumplimiento: Comunicacion formal de los plazos y términos bajo los cuales los
responsables o encargados del tratamiento deben implementar las correcciones dispuestas por la
autoridad de control.

Seguimiento y Verificacion: Ejecucion de actividades de monitoreo para asegurar que las medidas
correctivas impuestas hayan sido aplicadas de manera efectiva y técnica por parte de los
administrados.

Validacion de Resarcimiento: Evaluacion de las evidencias presentadas por los sujetos
controlados para certificar la mitigacién de los riesgos y la adecuada proteccién de la informacion
de los titulares.
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Gestion de Imposicion Medidas Correctivas

6

5 5
5
4
3
2
1

0 0 0 0
Ensustanciacion  Pendientes Archivadas = Acumulado Finalizadas Total
B Gestion de Imposicion Medidas Correctivas 0 0 0 0 5 5

Graéfico 9: Resumen de Imposicion Medidas Correctivas durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

g) Resultados clave

La SPDP fortaleci6 la proteccion de datos personales mediante la emision de cuatro resoluciones
sancionatorias en el sector deportivo, tras concluir las investigaciones administrativas
correspondientes. La gestion derivé en sanciones pecuniarias que superan los $700,000.00,
ademas de la implementacion de medidas correctivas disefiadas para garantizar la integridad y
seguridad de la informacion de los ciudadanos.

6. GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES.

La Intendencia de Innovacion Tecnoldgica tiene como mision: Dirigir y coordinar las actividades
técnicas especializadas en el ambito de la proteccion de datos personales, en aplicacion eficiente de
los principios y de las normas establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
su Reglamento.

Dirigir y coordinar el desarrollo y la implementacién de tecnologias y sistemas que fortalezcan la
proteccion y seguridad de la informacién personal, promoviendo la innovacién y la actualizacion
constante en este campo. Dirigir y coordinar la administracion del Registro Nacional de Proteccion
de Datos Personales, del Registro Unico de Responsables y Encargados Incumplidos, del Registro
Estadistico sobre Vulneraciones a la Seguridad de Datos Personales, del Registro de los
Responsables y Encargados del Tratamiento de Datos Personales.

a) Gestion de Registros.

Orientada a la administracion y control de las bases de datos y sistemas de tratamiento de datos
personales, conforme a lo establecido en la normativa vigente.
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Actla como el mecanismo de transparencia de la SPDP para asegurar que los responsables y
encargados del tratamiento declaren formalmente la existencia, finalidad y medidas de seguridad de
sus archivos de datos personales.

¢ Registro del Delegado de Proteccién de Datos:

Orientado a la formalizacion y control de las designaciones de los responsables de velar por el
cumplimiento de la normativa dentro de las organizaciones. ActGa como el canal oficial de
comunicacion entre la Superintendencia y el nexo técnico de cada entidad, garantizando que el
tratamiento de datos cuente con la supervision debida.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Validacion de Designaciones: Verificacion de la idoneidad y requisitos técnicos de los delegados
notificados por responsables y encargados del tratamiento.

Acreditacion de Competencias: Registro de las certificaciones o titulos profesionalizantes que
avalan el conocimiento especializado de los delegados en materia de proteccion de datos.

Actualizacion de Contactos: Mantenimiento de la base de datos de delegados para asegurar la
eficacia de las notificaciones y requerimientos de la autoridad de control.

Control de Cumplimiento: Monitoreo de la obligatoriedad de designacion de delegados en los
sectores previstos por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

Registros por Sector
Ndmero de Registros 2025
2025

Publico 98%

11733

1733

’rivado 90.

Sector Publico:
Sector Privado:

I Privado

Gréfico 10: Resumen de Registro de Delegados de Proteccién de Datos durante el afio 2025.
Fuente: Sistema Nacional de Registro de Datos Personales (Actualizacion febrero 2026).

¢ Registro de apoderados Especiales de Responsables

Orientado a la inscripcidn de los representantes legales o apoderados designados por responsables
del tratamiento no domiciliados en el Ecuador. Actia como el mecanismo que garantiza la
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jurisdiccion y la responsabilidad administrativa de las empresas extranjeras ante la autoridad de
control nacional.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Verificacion de Poderes: Analisis de los instrumentos legales que acreditan la representacion y
facultades de los apoderados especiales ante la Superintendencia.

Registro de Domicilio Legal: Formalizacion del punto de contacto fisico y electrénico en territorio
nacional para efectos de citaciones, notificaciones y requerimientos.

Control de Vigencia: Seguimiento y actualizacion de los mandatos y representaciones para
asegurar la continuidad de la responsabilidad legal de los entes extranjeros.

Garantia de Responsabilidad Administrativa: Aseguramiento de que todo tratamiento de datos
realizado desde el exterior cuente con un interlocutor valido y responsable bajo la legislacion
ecuatoriana.

Registro de apoderados Especial.

35 35
0
Notificado En Tramite Total
H Registro de Apoderados 35 0 35

Gréfico 11: Resumen del Registro de Apoderados Especiales durante el afio 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

b) Gestion de Vulneracion de Datos Personales

Orientada a la recepcidn, andlisis y seguimiento de las notificaciones sobre incidentes de seguridad
que afecten la confidencialidad, integridad o disponibilidad de datos personales. Actia como el
mecanismo de control de la Superintendencia para evaluar el impacto de las brechas de seguridad y
asegurar que los responsables del tratamiento adopten medidas de mitigacion y comunicacion
inmediata a los afectados.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:
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Recepcién de Notificaciones: Procesamiento de los reportes de vulneracién ingresados por
responsables del tratamiento dentro de los términos legales establecidos en la normativa.

Analisis de Impacto y Riesgo: Evaluacién técnica de la magnitud de la brecha, las categorias de
datos comprometidos y el nivel de riesgo para los derechos y libertades de los titulares.

Seguimiento de Medidas Correctivas: Verificacion de las acciones técnicas y organizativas
implementadas de forma inmediata por los responsables para contener la vulneracion y minimizar
sus efectos.

Control de Comunicacion a Titulares: Supervision de la obligatoriedad de informar a los
ciudadanos afectados sobre la naturaleza del incidente y las recomendaciones para proteger su
informacién personal.

Gestion de Vulneracion de Datos

25
21
20
15 14
10
6
5
1 0
0 [ |
. . . En
Activo Pasivo Atendido . Total
Tramite
H Gestion de Vulneracion de 1 14 0 6 21

Datos

Gréfico 12: Resumen Gestion de Vulneracion de Datos Personales durante el 2025
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

¢) Resultados clave

Durante el periodo 2025, la SPDP fortalecié su infraestructura tecnoldgica mediante la puesta en
produccién de cuatro modulos especializados. Estas herramientas automatizan el registro de
delegados de proteccion de datos (sectores publico y privado), apoderados especiales para empresas
extranjeras y el reporte de vulneraciones de seguridad. Esta implementacion garantiza una gestion
técnica eficiente y facilita el cumplimiento normativo para los sujetos obligados.

Como complemento estratégico a estos modulos, la institucion ha desplegado un Ecosistema de

Agentes Inteligentes (Alx). Estos agentes operan en un entorno soberano y seguro, optimizando la
capacidad de respuesta técnica bajo supervision humana:
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e Gestidn de Vulneraciones (AlxFilter & AlxVuln): Agentes encargados de depurar, clasificar
y analizar el riesgo de las notificaciones enviadas a través del sistema, garantizando
trazabilidad y modelos predictivos personalizados.

e Soporte a la Fase de Control (AlxPrelude): Actlia como auxiliar en la etapa de consulta
previa, vinculando automaticamente los informes de alto riesgo con la toma de decisiones para
medidas correctivas.

e Cumplimiento y Potestad Sancionatoria (AIXEnforce & AlxPoena): Mddulos disefiados
para calibrar el nivel de cumplimiento de las obligaciones impuestas y realizar el célculo
técnico de multas administrativas bajo los modelos legales vigentes.

Este conjunto de aplicativos y agentes inteligentes posiciona a la SPDP como una autoridad de
vanguardia, donde la automatizacion de tramites y la analitica avanzada trabajan en conjunto para
garantizar la tutela efectiva de los derechos de los ciudadanos.

7. GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Orientada al desarrollo y consolidacién de los instrumentos fundamentales que proporcionan
direccion clara al cumplimiento de las competencias institucionales. Actia como la base operativa
para garantizar la alineacién de recursos y esfuerzos hacia objetivos concretos, facilitando la
identificacion de prioridades y necesidades del entorno mediante el direccionamiento estratégico
institucional.

a) Planificacion Institucional

Orientada a la programacién y articulacion de las metas operativas de corto plazo que permiten la
ejecucion efectiva de la estrategia institucional. Actla como el instrumento de gestién donde se
determinan las actividades, responsables y recursos necesarios para dar cumplimiento a los
objetivos institucionales, asegurando la eficiencia en la utilizacion del presupuesto asignado.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Formulacién y Programacion del POA: Elaboracion de la planificacion operativa anual mediante
la definicion de metas e indicadores que responden a los proyectos y servicios de cada unidad
administrativa.

Con la Resolucion N.° SPDP-SPDP-2025-0002-R del 14 de enero de 2025 se aprob6 el Plan
Operativo Anual 2025 por un monto de USD $ 1.541.089,72.

Este presupuesto asignado por grupos de gasto se distribuyé de la siguiente manera:

Grupo Presupuesto Operativo Presupuesto Total
51 — Egresos en personal $951.789,72 $951.789,72
53 — Bienes y servicios de consumo $514.122,74 $589.300,00
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.~ Grupo_________ PresupuestoOperativo _____Presupuesto Total
57 — Otros egresos corrientes $9.911,26

84 — Bienes de larga duracion $ 65.266,00
$1.541.089,72

Tabla 5: Presupuesto asignado 2025.
Fuente: ESIGEF.

Reformas y Ajustes Técnicos: Gestion de modificaciones a la planificacion operativa para adaptar
las actividades a las necesidades emergentes y asegurar la continuidad de los servicios de la
Superintendencia.

Se realizaron las diferentes modificaciones del Plan Operativo Anual (POA) para ejecutar las
actividades del Plan Operativo Anual 2025; estas modificaciones permitieron alinear los recursos
financieros y administrativos a las prioridades institucionales, optimizando asi el cumplimiento de
los indicadores estratégicos. Mediante este proceso de actualizacion, se aseguré una gestion
eficiente y transparente de todas las actividades programadas en el periodo fiscal 2025.

Mediante comprobante de modificacion presupuestaria No. 51 de fecha 24 de diciembre del 2025 el
Ministerio de Economia y Finanzas realiz6 un ajuste presupuestario por optimizacién del gasto del
articulo 74 COPLAFIP, por un monto de US$14,770.91, por lo que el valor codificado es
USD$1.526.318,81.

Seguimiento y Monitoreo Fisico: Ejecucion de controles periddicos para verificar el avance de las
actividades programadas y el cumplimiento de los hitos técnicos establecidos en el calendario
institucional.

De las actividades programadas no se pudieron ejecutar las actividades que estaban planificadas en
el Grupo 84 Egresos de capital a pesar de las multiples insistencias en el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Evaluacion de Resultados: Consolidacion de informes de cumplimiento que permiten medir el
desempefio institucional y facilitan la rendicion de cuentas sobre la gestion de los recursos publicos.

Detalle Grupo De Gasto Codificado Devengado % Ejecucion Categoria
Egresos en 510000 946.509,28 | 946.509,28 |  100% o
Personal
Bienes y
Servicios de 530000 468.166,72 | 449.069,84 95,92% @
Consumo
Otros
Egresos 570000 5.328,53 5.328,53 100% (]
Corrientes
Egresos de 840000 106.224,28 | 2587817 | 24,36% Y
Capital
TOTAL 1.526.318,81(1.426.875,82| 93,48% ]
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Tabla 6: Cumplimiento POA-2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

Planes: Mediante Resolucion No. SPDP-SPD-2025-0015-R de fecha 20 de mayo del 2025 se
aprueba el Plan Nacional de Proteccidn de Datos Personales; y mediante Oficio Nro. STCCFTCS-
STCCFTCS-2025-0274-OF de fecha 28 de mayo del 2025 la Secretaria Técnica del Comité de
Coordinacién de la FTCS pone en conocimiento que “(...) el Pleno del Comité de Coordinacion de
la FTCS, en la Sesion Ordinaria No. 003-0-2025 de 21 de mayo de 2025, resolvié acoger como
politica publica de la Funcion de Transparencia y Control Social el “Plan Nacional de Proteccion
de Datos Personales”, elaborado por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales,
contenido con el cual notifico y pongo en vuestro conocimiento para los fines pertinentes.”

b) Servicios, Procesos y Gestion del Cambio

Orientada a la mejora continua y optimizacion de la capacidad operativa institucional mediante el
control de la calidad y la simplificacién administrativa. Actla como el eje técnico para asegurar que
la prestacion de servicios y el disefio de la estructura operativa cumplan con los estandares de
eficiencia, transparencia y las directrices de los entes rectores para su publicacion y acceso
ciudadano.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Estandarizacion en el Portal GOB.EC: Gestién y actualizacion del catdlogo de servicios
institucionales en la plataforma Unica de tramites ciudadanos, garantizando que la informacién
sobre requisitos, tiempos de respuesta y canales de atencion sea clara y accesible.

Simplificacion de Tramites y Eficiencia: Elaboracion del informe de simplificacion de tramites,
enfocado en la eliminacién de barreras administrativas y la optimizacion de los flujos de trabajo
para mejorar la interaccion del ciudadano con la institucién.

Evaluacion de la Percepcion Ciudadana: Ejecucion del informe de percepcion del servicio,
mediante el cual se midié el nivel de satisfaccion de los usuarios que accedieron a los servicios
publicados, permitiendo identificar oportunidades de mejora técnica.

Actualizacion del Catéalogo de Procesos: Levantamiento y depuracion técnica del inventario de
procesos para asegurar su alineacion con el Estatuto Organico y las guias metodoldgicas de los
entes rectores para la prestacion de servicios publicos.

c) Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Orientada a la provision, administracion y mantenimiento de la infraestructura tecnol6gica, sistemas
de informacion y servicios digitales de la institucion. Actia como el habilitador estratégico para
garantizar la disponibilidad de las herramientas técnicas necesarias para el cumplimiento de las
competencias institucionales y la seguridad de los activos criticos de informacion.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:
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Administracion de Infraestructura y Soporte: Gestion de la plataforma tecnoldgica institucional,
asegurando la operatividad de los equipos de computacion, servidores y conectividad para la
continuidad de las actividades administrativas y sustantivas.

Implementacion de servidores en infraestructura local contratada con CNT, mas de 10 servidores
implementados en la infraestructura local.

Seguridad de la Informacion: Implementacion de protocolos y herramientas técnicas de
ciberseguridad destinados a proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos
gestionados por la Superintendencia.

Se implement6 un esquema de seguridad perimetral robusto en el que se adicionaron sistemas 2
Endpoint, (sistemas de proteccion del usuario final), los cuales protegen a nivel de usuario final los
datos sensibles manejados a nivel institucional.

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas: Supervision y optimizacién de las aplicaciones
institucionales y plataformas digitales que soportan los servicios internos y externos, asegurando su
correcto funcionamiento y actualizacion.

Implementacion de 3 formularios: De salida de equipos, registro de equipos externos y acceso a
redes.

Transformacién Digital y Gobernanza TIC: Alineacién de las herramientas tecnoldgicas con los
marcos normativos vigentes y los requerimientos de los entes rectores, facilitando la automatizacion
de flujos de trabajo y la digitalizacion de la gestién institucional.

Implementacion de un sistema de prevencion de pérdida de informacién, que permite realizar una
clasificacion y categorizacién de los datos gestionados institucionalmente.

Gestiones TICS 2025 NUmero

Infraestructura 10 servidores
Seguridad de la Informacion 1 esquema de seguridad perimetral
3 formularios para salida de
Lineamientos equipos, registro de equipos
externos y acceso a redes.
Transformacion Digital 1 sistema de prevencion

Tabla 7: Resumen Gestiones -TICS 2025
Fuente: Unidad de TICS.

8. GESTION INTERNA DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Orientada a la gestion técnica y administrativa del personal, asegurando la correcta aplicacion de
los regimenes laborales y el desarrollo de la carrera administrativa. Acta como el eje responsable
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de garantizar que la estructura operativa de la Superintendencia cuente con el talento humano
necesario, bajo estandares de eficiencia y cumplimiento de la normativa legal vigente.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

Administracion de la Estructura Organica: Gestion de una plantilla institucional conformada
por 33 funcionarios, distribuidos técnicamente para asegurar la operatividad de la institucién; 32
servidores bajo el régimen de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y un (1) trabajador
bajo el Cddigo del Trabajo.

Cumplimiento Normativo y Técnico: Aplicacion de los subsistemas de talento humano,
incluyendo la clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccion, y la administracion de
remuneraciones conforme a las directrices del ente rector.

Seguimiento del Clima y Cultura Organizacional: Implementacion de herramientas de
diagndstico para medir la satisfaccion y el compromiso del personal, permitiendo establecer planes
de mejora en el entorno laboral.

Gestion de la Informacion del Personal: Mantenimiento y actualizacion de los expedientes
fisicos y digitales, asi como el control de los movimientos de personal, garantizando la trazabilidad
y transparencia en la gestion del talento humano institucional.

Estructura Institucional

A la fecha del presente informe, la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales mantiene
su estructura de arrangue en vigencia, debido a que, pese a las solicitudes debidamente justificadas
presentadas ante el Ministerio de Finanzas, no se ha contado con la asignacion presupuestaria
requerida. En este contexto, la SPDP conserva sus instrumentos de arranque, condicién reconocida
por la normativa técnica del Ministerio del Trabajo para instituciones en proceso de consolidacion
institucional.

9. GESTION INTERNA ADMINISTRATIVA

Orientada a la provisién, administracion y control de los recursos materiales, servicios generales y
la planificacion de adquisiciones necesarios para el funcionamiento de la institucion. Actia como
el eje logistico responsable de asegurar que todas las unidades cuenten con la infraestructura y
suministros adecuados, garantizando la transparencia y eficiencia en el uso de los bienes publicos
bajo los estandares de la contratacion publica.

Durante el ejercicio fiscal 2025, esta gestion se ejecutd bajo los siguientes ejes operativos:

a) Planificacion y Ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC): Consolidacion y gestion de
los procesos de adquisicion de bienes y servicios, asegurando su alineacién con la disponibilidad
presupuestaria y el cumplimiento de la normativa emitida por el SERCOP.

EJECUCION DEL PAC 2025
Resumen Ejecutivo por Procedimiento

26



SPDP,, .. <.
Superintendencia de RQ”d’C’O")
Proteccion de d Cuentas ’
Datos Personales @ 2025

Comparativo entre valor planificado y valor contratado al cierre del afio 2025

. Cumplimiento de Ejecucion presupuestaria
Procesos EISamflcados Procesos ;:Zntratados DrOCEs0s USD 262.428.97
93.3% sobre USD 336,762.22 (77.9%)

SPDP | Ejecucion del PAC 2025
Valor planificado vs. contratado por procedimiento

Subastas Inversa Electrénica

158.166

Licitacidn

Menor Cuantia

Catalogo Electrénico

Infima Cuantia

Contratacion directa 1000 = Flanificado

mm Contratado

L] 20000 40000 G0000 BOOOD 100000 120000 140000 160000
usD

Procesos planificados: 15 | Contratados: 14 | Cumplimiento: 93.3% | Ejecucidn presupuestaria: 77.9%

Tabla 08: Ejecucion PAC 2025
Fuente: Matriz de seguimiento institucional.

b) Administracion de Bienes e Inventarios: Control, registro y custodia de los activos fijos y bienes
de control administrativo, realizando las constataciones fisicas periodicas para garantizar la
integridad del patrimonio institucional.

Detalle ety . Cantidad Valor Contable
Presupuestario

1 | Mobiliarios 141.01.03 185 $ 21.204,59
2 | Maquinarias y Equipos 141.01.04 13 $ 8.331,65
3 | Vehiculos 141.01.05 1 $ 24.339,13
4 | Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 141.01.07 62 $ 66.937,78
5 | Partes y Repuestos 141.01.11 2 $ 2.679,50
6 Bienes no Depreciables 911.17.00 267 $ 10.382,29

$ 133.874,94

Tabla 09: Resumen de Bienes e Inventario 2025
Fuente: Unidad Administrativa.

Con fecha de corte 31 de diciembre de 2025
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Reporte Conciliacion de Saldos De Bienes - Entidad 138-9999-0000 - Superintendencia de Proteccion

de Datos Personales

Cuenta Contable Saldo Cuenta Contable vValor Del ESBYE Diferencia (Sdo-Cta-Cont.
ESIGEF ESIGEF ESIGEF - Valor Del Esbye)
141.01.03 21204.59 21204.59 0
141.01.04 8331.65 8331.65 0
141.01.05 24339.13 24339.13 0
141.01.07 66937.78 66937.78 0
141.01.11 2679.50 2679.50 0
911.17.00 10382.29 10382.29 0

Tabla 10: Conciliacion de Saldo de bienes 2025
Fuente: Extraido del sistema eSBYE, al 31 de diciembre de 2025.

c) Gestion de Servicios Generales y Mantenimiento: Supervision de la infraestructura fisica,
seguridad y servicios basicos, asegurando entornos de trabajo funcionales y operativos para todos
los servidores.

Contratacion de mantenimiento preventivo y correctivo para el vehiculo de la Superintendencia De Proteccién De
Datos Personales: Orden De Compra Ic-Spdp-009-2025

Orden De Compra lc-Spdp-009-2025

ftem Presupuestario Concepto  5000Km 10000Km 15000Km 20000Km (oo Efor
530813 Repuestos 5210 | 17043 52,10 226,28 500,91
530803 Lubricantes 10604 | 6398 51,20 86,69 307,01
530405 ManoDe Obra | 20,79 | 180,18 15,18 205,59 421,74
Total, Mantenimiento 17893 | 41459 | 11848 | 51856 1.230,56

Tabla 11: Contratacion de mantenimiento preventivo y correctivo para el vehiculo SPDP.
Fuente: Unidad Administrativa.

d) Abastecimiento y Logistica de Suministros: Optimizacion del ciclo de entrega de materiales de
oficina e insumos, permitiendo una respuesta oportuna a los requerimientos técnicos y
administrativos de la Superintendencia.

e) Gestion Documental y Archivo: Organizacion y resguardo de la memoria documental
institucional, facilitando el acceso a la informacion y garantizando la trazabilidad de los tramites
administrativos.

10. GESTION INTERNA FINANCIERA

Orientada a fortalecer la eficiencia en la ejecucion del gasto y la optimizacion de los recursos
financieros, asegurando el soporte necesario para el despliegue de las facultades de control y
sancion de la Superintendencia. Actla como el soporte estratégico para la sostenibilidad de los
proyectos de inversion y el fortalecimiento de la infraestructura institucional.
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La ejecucion presupuestaria para el afio 2025 se refiere al programa de Administracion Central,
cuyo codificado es de USD 1.526.318,81; al 31 de diciembre de 2025, la Superintendencia tuvo
una ejecucion presupuestaria del 93,48%.

Detalle Grupo De Gasto ~ Codificado Devengado % Ejecucion
Egresos en Personal 510000 946.599,28 946.599,28 100%
Bienes y Servicios de Consumo 530000 468.166,72 | 449.069.84 | 9592%
Otros Egresos Corrientes
570000 5.328,53 5.328,53 100%
Egresos de Capital 840000 106.224,28 25.878,17 24,36%

1.526.318,81 1.426.875,82 93,48%

Tabla 12: Ejecucion Presupuestaria por grupo de Gasto.
Fuente: ESIGEF

Porcentaje de ejecucion 2025 - Grupo de Gasto

= Egresos en Personal
M Bienes y Servicios de Consumo
Otros Egresos Corrientes

Egresos de Capital

Gréfico 13: Ejecucion Presupuestaria durante el 2025.
Fuente: ESIGEF.
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11. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Informes de validacion y criterios juridicos: Para la emision de la normativa de regulacion
de nuestra materia, y para la toma de decisiones de las autoridades institucionales.

1 No.  INF-SPDP- | 27 de febrero | INFORME JURIDICO SOBRE EL | SPDP-SPD- 30 de abril
DAJ-2025-0003 de 2025 PROYECTO NORMATIVO | 2025-0005-R | de 2025

DENOMINADO “REGLAMENTO
PARA LA ELABORACION Y
APROBACION  DEL  PLAN
ANUAL DE AUDITORIAS DE LA

SUPERINTENDENCIA DE
PROTECCION  DE  DATOS
PERSONALES”
2 No.  INF-SPDP- | 27 de febrero | INFORME  JURIDICO  DE | SPDP-SPD- 29 de abril
DAJ-2025-0004 de 2025 VALIDACION DE | 2025-0004-R | de 2025
REGLAMENTO DEL
PROGRAMA

PROFESIONALIZANTE DE
DELEGADOS DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

3 No. INF-SPDP- | 27 de febrero | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 30 de abril
DAJ-2025-0005 de 2025 VALIDACION DEL | 2025-0006-R de 2025
REGLAMENTO DE

CONTENIDOS MINIMOS DE
LAS CLAUSULAS MODELO DE
PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES EN CONTRATOS
CELEBRADOS DENTRO DEL

TERRITORIO DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR
4 No. INF-SPDP- | 27 de febrero | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 29 de abril
DAJ-2025-0006 de 2025 VALIDACION PARA LA | 2025-0003-R de 2025

APROBACION DE LA GUIA DE
GESTION DE RIESGOS Y
EVALUACION DE IMPACTO
DEL  TRATAMIENTO  DE

DATOS PERSONALES
5 INF-SPDP-DA]J- 29 de marzo | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 16 de julio
2025-0007 de 2025 VALIDACION SOBRE EL | 2025-0022-R de 2025
PROYECTO NORMATIVO

DENOMINADO “REGLAMENTO
PARA LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA EN EL
REGIMEN ~ ADMINISTRATIVO
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SANCIONATORIO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE
PROTECCION ~ DE  DATOS
PERSONALES”
6 INF-SPDP-DAJ- 29 de abril de | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 30 de julio
2025-0009 2025 VALIDACION SOBRE EL | 2025-0028-R de 2025

PROYECTO DENOMINADO
“ESTATUTO DE DELEGADOS DE
PROTECCION  DE  DATOS

PERSONALES”
7 INF-SPDP-DAJ- 30 de abrilde | INFORME  JURIDICO  DE | SPDP-SPD- 25 de julio
2025-0010 2025 VALIDACION  SOBRE  EL | 2025-0024-R | de 2025
PROYECTO NORMATIVO
DENOMINADO “GUIA

OBLIGATORIA  PARA LA
APLICACION DE LA LEY
ORGANICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y SU
REGLAMENTO EN LAS

TRANSFERENCIAS 0

COMUNICACIONES

NACIONALES E

INTERNACIONALES DE DATOS

PERSONALES”

8 INF-SPDP-DAJ- 30 de abrilde | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 07 de agosto
2025-0011 2025 VALIDACION SOBRE EL | 2025-0030-R de 2025

PROYECTO NORMATIVO

DENOMINADO “REGLAMENTO
PARA LA ANONIMIZACION,
BLOQUEO, SUSPENSION Y
ELIMINACION DE  DATOS

PERSONALES”
9 INF-SPDP-DAJ- 30 de junio | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 29 de agosto
2025-0027 de 2025 VALIDACION SOBRE EL | 2025-0034-R de 2025
PROYECTO NORMATIVO
DENOMINADO “REGLAMENTO
QUE APRUEBA EL
PROCEDIMIENTO DE

EVALUACION Y REVISION DE
LA LEY ORGANICA DE
PROTECCION  DE  DATOS

PERSONALES”
10 INF-SPDP-DAJ- 31 de julio de | INFORME JURIDICO DE | SPDP-SPD- 21 de
2025-0032 2025 VALIDACION DEL PROYECTO | 2025-0040-R octubre de
NORMATIVO DENOMINADO 2025

“GUIA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DESDE EL
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DISENO Y POR DEFECTO”

11

INF-SPDP-DAJ-
2025-0034

12 de agosto
de 2025

INFORME  JURIDICO  DE
VALIDACION DEL PROYECTO
NORMATIVO  DENOMINADO
ADOPTAR LA Guia
PANHISPANICA DE LENGUAJE
CLARO Y ACCESIBLE EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE
CREACION, MODIFICACION Y
DEROGATORIA DE LA
NORMATIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

SPDP-SPD-
2025-0032-R

12 de agosto
de 2025

11

INF-SPDP-DA]J-
2025-0039

27 de agosto
de 2025

INFORME JURIDICO SOBRE EL
PROYECTO NORMATIVO
DENOMINADO “REGLAMENTO
PARA LA APLICACION DEL
INTERES LEGITIMO COMO
BASE DE LEGITIMACION PARA
EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DENTRO DEL
TERRITORIO DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR”

SPDP-SPD-
2025-0041-R

07 de
noviembre
de 2025

12

INF-SPDP-DAJ-
2025-0060

27 de
noviembre
de 2025

INFORME JURIDICO DE
VALIDACION DEL PROYECTO
NORMATIVO DENOMINADO
“NORMA GENERAL PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES EN ACTIVIDADES
FAMILIARES O DOMESTICAS”

SPDP-SPD-
2026-0003-R

26 de enero
de 2026

13

INF-SPDP-DAJ-
2025-0044

29 de
septiembre
de 2025

INFORME JURIDICO DE
VALIDACION DE PROYECTO
NORMATIVO DENOMINADO
“NORMA GENERAL DE
TRANSFERENCIAS 0
COMUNICACIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES DE DATOS
PERSONALES”

SPDP-SPD-
2026-0004-R

28 de enero
de 2026

14

INF-SPDP-DAJ-
2025-0040

29 de agosto
de 2025

INFORME JURIDICO SOBRE EL
PROYECTO NORMATIVO
DENOMINADO “REGLAMENTO
PARA LA GARANTIA DEL
DERECHO DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN EL
Uso DE INTELIGENCIA

SPDP-SPD-
2026-0009-R

12 de
febrero de
2026
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ARTIFICIAL”
15 INF-SPDP-DAJ- 09 de | INFORME JURIDICO SOBRE LA | N/A N/A
2025-0041 septiembre FIGURA CONTRACTUAL DE
(Criterio Juridico) | de 2025 APLICACION PARA EL
PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
16 INF-SPDP-DAJ- 03  octubre | INFORME ]URfDICO SOBRE | N/A N/A
2025-0045 de 2025 PENALIDADES EN PASAJES
(Criterio Juridico) AEREOS
Tabla 13: Emision de Resoluciones 2025.

Fuente: Informe No INF-SPDP-DAJ-2025-0062

Informes de calificacion de apoderados especiales:

No. INF-SPDP-
DAJ-2025-0013

08 de mayo de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Hillside (Gibraltar
Sports)- LP- BET 365 a
favor de DPL
Representaciones Cia
Ltda.

No. SPDP-SPD-
2025-0007-R

16 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-
DAJ-2025-0014

08 de mayo de
2025

Informe de validacion del
poder especial otorgado
por Kaizen Gaming
International Limited-
Betano a favor de DPL
Representaciones Cia
Ltda.

No. SPDP-SPD-
2025-0008-R

16 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-
DAJ-2025-0015

08 de mayo de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Oracle Colombia Ltda.
a favor de Representacion
y Asesoria FEREP Cia
Ltda.

No. SPDP-SPD-
2025-0009-R

16 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-
DAJ-2025-0016

12 de mayo de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Facephi
S.A, a favor de Guerrero
Ponce Abogados S.A.S.

Biometria

No. SPDP-SPD-
2025-0010-R

16 de mayo de
2025
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No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0017

08 de mayo de
2025

Informe de validaciéon del
poder especial otorgado
por Bumeran.com
Argentina S.A., a favor de
Daniela Patricia Macias
Villareal

No. SPDP-SPD-
2025-0011-R

16 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0018

08 de mayo de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Dormeson S.A, a
favor de Christian Andrés
Villagémez Aguinaga

No. SPDP-SPD-
2025-0012-R

16 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0019

08 de mayo de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Effective Computer
Solutions S.A.S. a favor de
Effective Computer
Solutions EC S.A.

No. SPDP-SPD-
2025-0013-R

16 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0020

15 de mayo de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por MAPFRE RE,
COMPANIA DE
REASEGUROS S.A. a favor
de Luis Antonio Vallejo
Rodriguez

No. SPDP-SPD-
2025-0014-R

19 de mayo de
2025

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0022

09 de junio de
2025

Informe de validacion del
poder especial otorgado
por SOLUCION SEGUROS
COMPANIA
INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS
S.A, a favor de Gabriela
Milleray Guzman Flores

No. SPDP-SPD-
2025-0016-R

10 de junio de
2025

10

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0023

05 de junio de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por ASEGURADORA
ASERTA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE a favor de
Gabriela Milleray Guzman
Flores

No. SPDP-SPD-
2025-0017-R

10 de junio de
2025

11

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0024

20 de junio de
2025

Informe de validacion del
poder especial otorgado
por BIENESTAR PRIMERO
BIP S.A.S. a favor de Leslie
Poulette Moyan Chacha

No. SPDP-SPD-
2025-0018-R

23 de junio de
2025
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12

No.
DAJ-2025-0025

INF-SPDP-

20 de junio de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Netflix, Inc., a favor de
Diego Mauricio Alvarez
Mejia

No. SPDP-SPD-
2025-0019-R

23 de junio de
2025

13

No.
DAJ-2025-0026

INF-SPDP-

20 de junio de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Caterpillar Crédito, S.
A. de C. V, Sociedad
Financiera

de Objeto Multiple, a favor
de Xavier Esteban Pino y
Xavier Esteban Amador
Aguayo

No. SPDP-SPD-
2025-0020-R

23 de junio de
2025

14

No.
DAJ-2025-0028

INF-SPDP-

04 de julio de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por INSTITUTO EUROPEO
DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE
EMPRESAS S. A, a favor
de IEP&CO SOCIEDAD

ANONIMA

No. SPDP-SPD-
2025-0021-R

09 de julio de
2025

15

No.
DAJ-2025-0031

INF-SPDP-

21 de julio de
2025

Informe de validacion del
poder especial otorgado
por ASEGURADORA
INSURGENTES,
SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, a
favor de GABRIELA
MILLERAY GUZMAN
FLORES Y FABRICIO
STEFANO DAVILA LAZO

No. SPDP-SPD-
2025-0026-R

25 de julio de
2025

16

No.
DAJ-2025-0064

INF-SPDP-

24 de julio de
2025

Resolucién rectificando el
octavo considerando de la
resoluciéon N° SPDP-SPD-
2025-0008-R del 16 de
mayo del 2025

No. SPDP-SPD-
2025-0027-R

30 de julio de
2025

17

No.
DAJ-2025-0035

INF-SPDP-

13 de agosto
de 2025

Informe de validacion del
poder especial otorgado
por  4LIFE  Research
Ecuador LLC, a favor de
ALEJANDRO MONCAYO

No. SPDP-SPD-
2025-0033-R

18 de agosto de
2025
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BERRAZUETA

19

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0036

25 de agosto
de 2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por LLUMIA S.A.S., a favor
de DIEGO ANTONIO
CALDERON CASTELO

No. SPDP-SPD-
2025-0035-R

03 de
septiembre de
2025

20

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0037

25 de agosto
de 2025

Informe de validaciéon del
poder especial otorgado
por LATAM STREAMCO
Inc., a favor de DIEGO
ANTONIO CALDERON
CASTELO

No. SPDP-SPD-
2025-0036-R

03 de
septiembre de
2025

21

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0038

25 de agosto
de 2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por YAMAHA MOTOR CO.
LTD., a favor de DPL
REPRESENTACIONES Cia.
Ltda.

No. SPDP-SPD-
2025-0037-R

03 de
septiembre de
2025

22

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0043

25 de
septiembre de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por Visa
Servicios de Pago Espaiia,

International

S. R. L. Unipersonal, a
Visa
Ecuador

favor de
International
Visa-Ec C. L.

No. SPDP-SPD-
2025-0039-R

03 de octubre
de 2025

23

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0048

30 de octubre
de 2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por SOUL INNOVATIONS
LTD. a favor de Andrés
Marcelo Teran Egiiés

No. SPDP-SPD-
2025-0042-R

10 de
noviembre de
2025

24

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0049

30 de octubre
de 2025

Informe de validacion del
poder especial otorgado
por TECNOQUIMICAS S.A.,
a favor de
TECNOQUIMICAS DEL
ECUADOR S.A.

No. SPDP-SPD-
2025-0043-R

10 noviembre
2025

25

No. INF-SPDP-

DAJ-2025-0052

05 de
noviembre de
2025

Informe de validacién del
poder especial otorgado
por JOHN DEERE
FINANCIAL CHILE SPA, a
favor de Xavier Esteban
Amador Pino y Xavier
Esteban Amador Aguayo

No. SPDP-SPD-
2025-0045-R

12 de
noviembre de
2025
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26 No. INF-SPDP- | 21 de | Informe de validacion del | No. SPDP-SPD- | 28 de
DAJ-2025-0059 noviembre de | poder especial otorgado | 2025-0046-R noviembre de
2025 por USA  MEDICAL 2025
SERVICES CORP, a favor
de Cristina
Marisol Arias Acosta
27 No. INF-SPDP- | 28 de | Informe de validacion del | No. SPDP-SPD- | 28 de
DAJ-2025-0058 noviembre de | poder especial otorgado | 2025-0047-R noviembre de
2025 por BUPA INSURANCE 2025
COMPANY, a favor de
Cristina Marisol Arias
Acosta

Patrocinio y Defensa Institucional: Representacion y defensa de los intereses de la
Superintendencia en procesos judiciales, constitucionales y administrativos, garantizando la
debida diligencia en la proteccidn del patrimonio y la imagen institucional.

No No. Proceso Actor ‘ Demandado Calidad Asunto

1

17230-
2025-05142

Garcia Villacis
Diego Enrique

Procuraduria General Del
Estado, Defensoria Del
Pueblo, En La Persona Del

Comparece
como Amicus
Curiae

Accion de protecciéon
con medida cautelar

Defensor Del Pueblo Cesar
Marcel Céordova Valverde,
Consejo De La Judicatura En
La Persona Del Director
General Dr. Jorge Mauricio
Maruri Vecilla, Leonila Del
Carmen Celi Vivanco Titular
Unidad judicial Penal
Procuraduria General Del
Estado, Carlos Guerra
Romadn - Delegado
Proteccion De Datos Emaps,
Teresa Sanchez Hidalgo -
Gerente General Emaps

Se da atencién
como entidad
técnica

2 17230-
2025-28284

Rosas Salas
Patricia
Alexandra

Accién de protecciéon

Seguridad Juridica en la Contratacidn: Revision y elaboracion de contratos y proyectos de

resoluciones administrativas, asegurando el cumplimiento de los procedimientos

establecidos por el ente rector de la contratacién publica.

Resolucion
1 POA 2025 No. SPDP-SPDP-2025-002-R

Aprueba el Plan Operativo Anual (POA)

Tabla 14: Resolucion 2025.
Fuente: Informe No INF-SPDP-DAJ-2025-0062
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Los siguientes Memorandos de la DA]J detallan las solicitudes de proyectos de resolucion,
elaborados por esta direccion.

Archivo Fecha ' Asunto Principal Destinatarios
SPDP-DAJ-2025-0060- | julio 11 del 2025 Adquisicion de Materiales | Byron Gomez (DAF)
M de Oficina (CATE-SPDP-

2025-007)
SPDP-DAJ-2025-0128- | diciembre 3 del | Adquisicién de
M 2025 Suministros de Imagen | Byron Gomez (DAF)

para Impresora (CATE-
SPDP-2025-0009)

SPDP-DAJ-2025-0127- | diciembre 1 del | Contratacién de | Alex Douglas Crespo
M 2025 Outsourcing de | (DAF)

Impresiones
SPDP-DAJ-2025-0126- | diciembre 1 del | Contrataciéon de Internet, | Diego German Recaldo
M 2025 Seguridad, Conectividad, | Guerra

Telefonia

Tabla 15: Memorandos DA] compras publicas 2025.
Fuente: Informe No INF-SPDP-DAJ-2025-0062

12. OTRAS GESTIONES

Durante el afio 2025 se instaur6 el Comité de Seguridad de la Informacién, que tiene como
objetivo garantizar la proteccion adecuada de la informacién institucional y coordinar su gestion
segura de acuerdo con el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI).EI
Comité de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que garantiza el
cumplimiento del derecho al acceso de la informacién publica y la transparencia en la gestion
institucional; el Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional cuyo
objetivo es mejorar continuamente la calidad de los servicios publicos y fortalecer el desarrollo
institucional, asegurando eficiencia, eficacia y orientacion al ciudadano.

13. DESAFIOS 2026

e Durante el ejercicio fiscal 2025, el presupuesto institucional ascendiéo a USD 1.526.318,81,
mientras que para el afio 2026 se establece en USD 1.388.650,92, evidenciando una reduccion
del 9%. En este contexto, el desafio institucional consiste en garantizar la sostenibilidad
operativa y la continuidad de los servicios, mediante la optimizacién del uso de los recursos
financieros y humanos disponibles, sin incremento de la planta institucional.

e El Plan Regulatorio Institucional 2026 contempla la elaboracién de 10 instrumentos normativos
de alta complejidad técnica y significativo impacto regulatorio, particularmente en sectores
estratégicos como salud y sistema financiero. En este marco, el desafio se centra en asegurar la
produccion normativa oportuna y técnicamente robusta, mediante una adecuada gestion de
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cargas de trabajo, articulacion interinstitucional y aprovechamiento eficiente de las capacidades
técnicas disponibles.

e El fortalecimiento de los procesos de capacitacion se configura como un desafio estructural
orientado a reducir las brechas de conocimiento en las entidades reguladas y en los servidores
publicos respecto a la aplicacion de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. En este
sentido, se requiere consolidar mecanismos sistematicos de formacién y sensibilizacion, que
contribuyan a la implementacion efectiva de la normativa y al desarrollo de una cultura
institucional de proteccion de datos personales, en coherencia con los principios de seguridad
juridica y tutela efectiva de derechos.

e La institucion se concentra en la ejecucion de un modelo de vigilancia integral y tecnificado,
centrando sus esfuerzos operativos en la gestion eficiente de denuncias, solicitudes y el control
a responsables, encargados y Delegados de Proteccion de Datos (DPD). Como hito critico de
gestion, se debe alcanzar el cumplimiento del Plan Nacional de Auditorias con una meta de 33
procesos técnicos programados, integrados con el inicio de las actuaciones previas e
investigaciones especificas pendientes. Este escenario exige la conformacion de un equipo
multidisciplinario en la Intendencia de Control y Sancion (ICS) y la incorporacién estratégica
de Agentes de Inteligencia Artificial para la automatizacion y el monitoreo de los procesos de
control, garantizando asi una respuesta institucional agil, técnica y escalable ante las demandas
de la ciudadania.

e La meta operativa radica en la culminacién y puesta en marcha de la arquitectura digital de la
SPDP, lo que exige el despliegue efectivo de los moédulos de registro de programas oficiales
profesionalizantes, el sistema de denuncias para Delegados de Proteccion de Datos y las
plataformas integrales para el registro de denuncias y solicitudes ciudadanas. La
implementacion exitosa de estas herramientas técnicas es critica para asegurar la trazabilidad,
agilidad y eficiencia en el procesamiento de las demandas ciudadanas, asi como el ejercicio
pleno de las facultades de control institucional.

e La ejecucién técnica de la arquitectura de inteligencia artificial para la SPDP demanda el
despliegue operativo de agentes especializados y sistemas expertos de respuesta inmediata. Este
reto implica la integracion de AlxSec para la gestion técnica de incidentes de seguridad en
coordinacién con CERTs y CSIRTs nacionales e internacionales, asi como la implementacion
de AlxComplaint y AlxRequest. Estos agentes inteligentes deben funcionar como sistemas
expertos que, mediante métricas y predictores, calibren niveles de riesgo en denuncias y
solicitudes ciudadanas por derechos no satisfechos, automatizando la generacion de informes
para la etapa de consulta previa en casos de criticidad alta. Finalmente, se requiere la puesta en
marcha de un ChatBot de consultas ciudadanas capaz de proporcionar informacién técnica
sobre resoluciones administrativas, guias de gestién de riesgos y trdmites institucionales,
garantizando una atencion masivay eficiente.
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